HILLER & ZIKELI

Kfz-Sachverstandigen GmbH
Informationspflichten nach Art. 13 EU-DSGVO

Verantwortlichkeit

Hiller & Zikeli Kfz-Sachverstandigen GmbH
Geschéaftsfuhrer: Horst Hiller und Hans-Jirgen Zikeli
Réthenweg 8

90587 Obermichelbach

Tel.: +49 (9)11/430877-0

Fax.: +49 (0)911/430877-10

E-Mail: info@sv-hz.de

Web: www.sv-hz.de

Rechtsgrundlage der Verarbeitung und Zweck der Verarbeitung
Auf folgenden Rechtsgrundlagen erfolgt die Datenerhebung:
e Art. 6 Abs. 1 b) EU-DGVO zur Begriindung oder zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses;
e Art. 6 Abs. 1 f) EU-DGVO bei Vorliegen eines berechtigten Interesses;
e Art. 6 Abs. 1a), Art. 7 EU-DGVO bei Vorliegen einer Einwilligung;
e Art. 6 Abs. 1 c) EU-DGVO

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,
e um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kdnnen;
um unseren rechtlichen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen;
um mit Ihnen korrespondieren zu kénnen;
um lhnen eine Rechnung stellen zu kénnen;
um evtl. vorliegende Haftungsanspriiche abwickeln zu kdnnen sowie Anspriiche gegen Sie stellen zu kdnnen;
um lhnen einen Bogen zur Kundenzufriedenheit zuzusenden.

Herkunft der Daten
Die Daten werden bei Ihnen direkt erhoben, weil Sie zur Anbahnung eines Vertrags/Durchfiihrung eines Vertrags mit uns direkt in Kontakt
treten.

Empfanger von Daten
Im Rahmen des Kundenverhéltnisses werden Daten - soweit zur Vertragserfillung erforderlich —
insbesondere an
Rechtsanwélte,
Versicherer,
Leasingfirmen,
Werkstétten,
e  Gerichte und Behdrden
weitergegeben. Die weitergegebenen Daten diirfen von dem Dritten ausschlief3lich zu den notwendigen und genannten Zwecken verwen-
det werden.

Daten kénnen u.U. durch IT-Unternehmen
e  bei der Wartung und Instandhaltung unserer Hardware, Kopierer usw.,
e  bei der Wartung und Instandhaltung unserer Software
eingesehen werden, soweit dies aus technischen Griinden zur Aufrechterhaltung der EDV notwendig ist.

Auch an Dienstleister werden Daten nur insoweit weitergegeben, als sich diese zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung des Datenschut-
zes verpflichtet haben.

Datenkategorien
Betroffen kénnen folgende Datenkategorien sein:
o Kommunikationsdaten (z.B. Telefon, E-Mail)

o Firmenname
o Ansprechpartner
o Personenstammdaten wie Name und Adresse
o Daten lhres Kraftfahrzeugs wie Kennzeichen, Fahrzeug-ldentnummer, Kilometerstand, Ausstattung usw.
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Dauer der Datenspeicherung

Die fur die Durchfiihrung des Auftrags von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewah-
rungspflicht (6 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem der Auftrag beendet wurde,) gespeichert und danach geldscht, es sei denn,
dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflich-
ten (aus HGB, StGB oder AO 10 Jahre) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine darlber hinausgehende Speiche-
rung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben.

Recht des Betroffenen
Sie haben folgende Rechte:

e gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass
wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen;

e gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kon-
nen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empféangern,
gegeniiber denen |hre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Be-
richtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft
ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie iber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekréaftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemal Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten personen-
bezogenen Daten zu verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO die Ldschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die
Verarbeitung zur Ausubung des Rechts auf freie MeinungséaufRerung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflich-
tung, aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist;

e gemalR Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtig-
keit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Da-
ten nicht mehr bendétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendti-
gen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gédngigen und
maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittiung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

e gemalR Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich hierfur an die Aufsichts-
behorde Ihres blichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Kanzleisitzes wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet wer-
den, haben Sie das Recht, gemaf Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, so-
weit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

Mochten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genigt eine E-Mail an info@sv-hz.de

Ubermittlung der Daten in Drittlander
Eine Ubermittlung der Daten in Drittlander findet grs. nicht statt. Eine Ausnahme besteht dann, wenn dies zur Abwicklung des Vertrags
notwendig ist.

Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung der Daten ist zur Abwicklung des Vertragsverhéltnisses notwendig und gesetzlich vorgeschrieben. Im Fall der Nichtbe-
reitstellung oder nicht vollsténdigen Bereitstellung der notwendigen Daten kann der Vertrag nicht durchgefuhrt werden.
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